Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej 2024,/2025

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BP

DZIKIE BIESZCZADY W LESKU

WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ DZIKIE BIESZCZADY Sp. z o0.0. ul. Rynek 14/9, 38-600

Lesko tel.697 905 704. Szanowni Klienci, przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej
organizowanej przez DZIKIE BIESZCZADY uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa.

Podpisanie Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej uznawane jest jako potwierdzenie
zapoznania sie z trescig Warunkdow Uczestnictwa, oraz ich akceptacja.

Warunki Uczestnictwa okreslajg wzajemne zobowigzania powstate w zwigzku z zawarciem Umowy
Zgtoszenia miedzy uczestnikami imprez a ich organizatorem - DZIKIE BIESZCZADY Sp. z o.0.

ZASADY OGOLNE

DZIKIE BIESZCZADY zwane dalej Biurem, z siedzibg w Lesku, oswiadcza iz jest

Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz
z pbéZniejszymi zmianami i jest wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdéw
turystycznych woj. podkarpackiego nr zasw. 338/22

Prawa i obowigzki Uczestnikdw oraz Biura okreslajg przepisy wydane w oparciu o Ustawe o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 r.: “Umowa o udziat w imprezie turystycznej” zwana dalej Umowa,
»Warunki uczestnictwa” w imprezach organizowanych przez BP DZIKIE BIESZCZADY, oraz informacji
szczegdtowych zawartych w materiatach informacyjnych.

BP DZIKIE BIESZCZADY oswiadcza, ze jako organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa
turystyczng dotyczacy pokrycia kosztéw powrotu klientdw do kraju, a takze zwrotu wptat
whniesionych przez klientdw za impreze turystyczng numer 1819044283 udzielong przez Uniga

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie z dnia 14.11.2022 r



ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy Klienta z Biurem nastepuje po zapoznaniu sie przez Uczestnika z ofertg Biura,
Warunkami Uczestnictwa, ogdlnymi warunkami ubezpieczenia i informacjami szczegétowymi, ktére
sg integralng czescig umowy. Podpisanie Umowy, stanowi wyrazenie zgody na postanowienia
niniejszych warunkéw oraz zakres $wiadczen okreslonych w ofercie.

Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegajg ochronie przez Biuro i zgodnie z prawem. Biuro
zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji imprezy.
Uczestnikiem imprezy sg osoby objete zgtoszeniem i osoby podpisujgce umowe. Zgtoszenie zbiorowe
podpisujg osoby do tego upowaznione, za osoby niepetnoletnie ich prawni opiekunowie. Imienna
lista uczestnikéw powinna by¢ dostarczona nie pdzniej niz 3 dni przed realizacjg imprezy.

Uczestnik zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi przepisdw paszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowien i jego obcigzajg ewentualne niedogodnosci wynikajgce z niezastosowania sie do ww.
postanowien.

Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie oraz

dokonywania okreslonych w Umowie wpfat na Impreze, pod rygorem zerwania umowy.

WARUNKI PLATNOSCI

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysokosci wptat za Impreze wg
nastepujacych zasad:

- przy podpisywaniu Umowy zadatek w wysokosci podanej w ofercie Imprezy (od 20 - 30 % wartosci
imprezy)

- do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy doptata do kwoty 100 % ceny Imprezy,

- jezeli klient zapisuje sie na 30 dni lub krécej przed imprezg, wptaca catg kwote Imprezy

- w okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze zostaé¢ podwyzszona

W sytuacjach wyjgtkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Wéwczas w odrebnej Umowie

zostang okreslone inne terminy wptat. Ceny imprez wyrazane sg zawsze w ztotych polskich



ODPOWIEDZIALNOSC BIURA | KLIENTA

Biuro zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z Warunkami, ofertg i zgtoszeniem
ponosi odpowiedzialnos$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz za uméwiong
ilos¢ i jako$¢ oferowanych swiadczen.

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie
turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknag¢, albo ,,sitg wyzszg” nie odpowiada za niezrealizowanie programu, wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych: warunki atmosferyczne, dziatania wojenne, oczekiwanie na granicach, strajki, decyzje
panstwowe, zamieszki, inne dziatania sit wyzszych, na ktére nie ma wptywu Biuro, ani jego
kontrahenci.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organdéw administracji parnstwowe;j

i placowek konsularnych, np. nie wydanie paszportu, dowodu osobistego lub wizy w terminie
umozliwiajgcym wziecie udziatu w imprezie przez Klienta.

W przypadkach nadzwyczajnych - niezaleznych od biura- ,sita wyzsza”.- Biuro zastrzega sobie prawo
zmiany warunkéw Umowy: tj. programu imprezy i ma obowigzek zawiadomic o tym klienta pisemnie,
nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze czynniki od ktérych zalezna jest
realizacja programu ujawnity sie w okresie pdzniejszym - wtedy Biuro poinformuje Klienta
bezzwtocznie w momencie ujawnienia takich uwarunkowan.

Uczestnik powinien poinformowac Biuro o akceptacji nowych warunkéw umowy -ew. zmiany
ramowego programu imprezy lub catkowitej rezygnacji z i uczestnictwa w imprezie w ciggu 3 dni od
otrzymania zawiadomienia, chyba ze informacja ze strony biura dotarta do Klienta pdzniej niz 21 dni
przed imprezg — wtedy prosi sie o0 w miare mozliwosci jak najszybsze poinformowanie Biura o decyzji
Klienta co do uczestnictwa w imprezie. W kazdym przypadku (niezaleznie od przyczyny) upowaznia to
Klienta do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu catosci wptaconej kwoty do Biura. Biuro

zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu niewystarczajgcej ilosci oséb w przeddzien



rozpoczecia imprezy- przy imprezach jednodniowych- kilkugodzinnych- a dla imprez kilkudniowych
najpdzniej na 7 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy. Wystarczajaca liczba oséb na 1 dzien

przed terminem imprezy to 35 0sdb- przy imprezach jednodniowych- kilkugodzinnych i przy
imprezach kilkudniowych.

Odwotanie imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora wigze sie z obowigzkiem
przedstawienia Klientowi oferty zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Klient
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie - przy czym zwrot wptat
stanowi ostateczne rozliczenie pomiedzy nim, a Biurem. Wybdr jednej z dwdch powyzszych
mozliwosci nastepuje w formie pisemnej. Wyboru dokonuje zawsze Klient- Klient w przypadku

o ktérym mowa ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w imprezie i do zwrotu catosci wptaconej
kwoty bez potracen.

Uczestnicy zobowigzani sg do posiadania waznego paszportu (lub dowodu osobistego- przy
imprezach organizowanych na terenie Unii Europejskiej) i wymaganych wiz- dla Uczestnikéw spoza
Unii, oraz dowodu osobistego podczas imprez krajowych.

Uczestnikéw imprezy obowigzujg przepisy celno dewizowe polskie, krajow tranzytowych

i docelowych- za ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepiséw BP DZIKIE BIESZCZADY nie
ponosi odpowiedzialnosci.

W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowac sie do wskazowek pilota-przewodnika
imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z winy Uczestnika w trybie

natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik razgco utrudnia sprawne lub planowe
realizowanie programu imprezy . Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem umowy w takim
przypadku ponosi Klient, natomiast kwoty wptacone z tytutu uczestnictwa w imprezie na rzecz Biura
nie podlegajg zwrotowi. W przypadku oséb niepetnoletnich razgco utrudniajgcych sprawne i planowe
realizowanie programu, odpowiedzialni sg prawni opiekunowie, ktérzy sg zobowigzani w trybie
natychmiastowym doprowadzi¢ do umozliwienia realizacji imprezy.

Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci Swiadczen, ktdre nie zostaty w petni wykorzystane przez Klienta
z przyczyn lezacych po stronie uczestnika- Klienta, np. rezygnacja z czesci lub catosci programu,

razgcego spdznienia sie na miejsce zbiorki, skrocenia pobytu z wtasnej woli uczestnika itp.



Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone z wtasnej winy - przez siebie szkody,
za ktore majg obowigzek zaptaci¢ w miejscu jej powstania (np. autokar) z wtasnych srodkéw.

Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg prawni opiekunowie.

UBEZPIECZENIE

Uczestnicy imprez zaréwno zagranicznych jak i krajowych, organizowanych przez Biuro s3
ubezpieczeni w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

z wysokoscig ubezpieczen turystycznych:

Ubezpieczenie imprez turystycznych za granica:

W zakresie: KL (koszty leczenia) 10.000 EURO, NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkow)

2 000 EURO, bagazu 200 EURO, przy czym Klient ma prawo do wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia do wyzszych sum gwarancyjnych.

Ubezpieczenie imprez turystycznych na terenie RP:

W zakresie NNW (nastepstwie nieszczesliwych wypadkdw): Smieré w nastepstwie NNW — 5 000 zt,
inwalidztwo w nastepstwie NNW — 10 000 zt, uszczerbek w nastepstwie NNW- 10 000 zt.
Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z ,,0gélnymi warunkami
ubezpieczenia” dostepnymi w Biurze, ktdre sg mu wreczane podczas podpisywania Umowy -
Zgtoszenia.

Zawierajgc umowe, uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
Ubezpieczenie nie obejmuje choréb przewlektych.

Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia, odbywa sie tylko w granicach polisy
ubezpieczeniowej, bezposrednio w towarzystwie ubezpieczeniowym pod adresem wskazanym

powyzej.

REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

Rezygnacje z udziatu w imprezie podejmowane sg wyfacznie w formie pisemnej. Za date wptywu



przyjmuje sie dzien jej wptywu do Biura. Jezeli klient odstepujgc od umowy, wskaze inng osobe
spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra
podejmie obowigzki wynikajace z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz do 1 dnia przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, biuro nie bedzie zagdato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu swiadczen u kontrahentdw, zastrzega
sobie prawo dokonania potracen z wniesionych przez Uczestnika optat wedtug proporcjonalnie
poniesionych kosztéw

Biuro ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu max 3 dni od daty rezygnacji

uczestnika lub daty uznania reklamacji

REKLAMACIE

Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$é finansowq i zobowigzuje sie do wyptaty catosci lub czesci
whniesionych optat za ustuge, jezeli z winy Biura lub jego kontrahentdw nie zostang zrealizowane
okreslone $wiadczenia lub jakos¢ tych swiadczen bedzie razgco odbiegaé od jakos$ci wynikajgcej

z tresci zawartej umowy.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ wniesione niezwtocznie w formie pisemnej, w pierwszej kolejnosci
u pilota — przewodnika w trakcie trwania Imprezy a nastepnie w Biurze w ciggu 3 lat po zakonczeniu
Imprezy. Reklamacje nie spetniajgce powyzszych wymogdw nie bedg rozpatrywane przez Biuro.
Biuro zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje - w formie pisemnej, nie pézniej
jednak niz w terminie 30 dni od momentu przekazania pisemnej reklamacji do siedziby biura, ktérej

dotyczy reklamacja.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA
W zwigzku z nawigzywang wspétpracy, szanujgc Twojg prywatnosé oraz dbajgc o to, abys
wiedziat kto i w jaki sposéb przetwarza Twoje dane osobowe, ponizej przedstawiamy informacje,

ktére pomogg Ci to ustali¢. Dotozylismy wszelkich staran, aby zadbac o ich bezpieczenstwo.



1. Administratorem Twoich danych osobowych jest DZIKIE BIESZCZADY Sp. z 0.0. ul.Rynek 14/9, 38-
600 Lesko. Chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje pytania i watpliwosci zwigzane z przetwarzaniem
przez nas Twoich danych osobowych —w tym celu

skontaktuj sie z nami mailowo: biuro.dzikiebieszczady@gmail.com lub korzystajac z formularza

kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej biura: www.dzikie-
bieszczady.com/kontaktrezerwacje.

2. Masz prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania, zadania ich usuniecia
lub wniesienia sprzeciwu z powodu Twojej szczegdlnej sytuacji. Masz rowniez prawo do zgdania od
nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych, a takze do ich przenoszenia.

3. Jezeli uznasz, ze Twoje dane osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa, masz
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w kilku réznych celach tj. dla prawidtowej realizacji
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (w tym do celéw ubezpieczeniowych),dla celdow
podatkowych, a takze mogg by¢ przetwarzane dla dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepisow
prawa cywilnego, jesli takie sie pojawia. Za Twojg odrebng zgoda réwniez dla celéw marketingu ustug
wtasnych. Gwarantujemy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkéw bezpieczerstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione. Dane
osobowe przetwarzane sg wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej, chyba Zze ustuga turystyczna
odbywa sie poza terytorium UE.

5. Wszedzie tam gdzie prosimy Cie o podanie swoich danych osobowych lub danych osobowych
Twojego dziecka (w formularzach, umowach, kartach informacyjnych lub telefonicznie) - podanie ich
jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy.

6. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg lub jej opiekuna prawnego, oznacza to, ze podanie danych osobowych ma charakter

dobrowolny, i nie jest konieczne do wykonania ustugi turystycznej. W kazdej chwili udzielong zgode



mozesz wycofaé, kontaktujgc sie z Administratorem.

7. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1) - dalej RODO, (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jestes
strong lub do podjecia dziatarh na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry na Nas cigzy takiego
jak np. obowigzek archiwizacyjny), art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie jest
zgodne z prawem jezeli jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

8. Nasze Biuro co do zasady nie udostepnia danych osobowych innym odbiorcom, poza ustawowo
uprawnionym lub podmiotom swiadczgcym ustugi na jej rzecz. Odbiorcami Twoich danych
osobowych bedg te podmioty, ktérym mamy obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Urzad Skarbowy, a takze podmioty Swiadczace na Naszg
rzecz ustugi podwykonawcze (np. ksiegowe czy ubezpieczeniowe).

9. Twoje dane osobowe bedg przez Nas przetwarzane przez caty czas, przez ktéry umowa bedzie
wykonywana, a takze pézniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacjg piecioletniego obowigzku archiwizacyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz

z pbézniejszymi zmianami ,oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie,

a w razie braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnieciu Sqdowi Powszechnemu.



